Regulamin i Polityka Prywatnosci
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§ 1. Definicje

Sklep — oznacza to sklep internetowy prowadzony przez Fundacje ,, Transptciowo$¢ w rodzinie”
https://sklep.ftwr.org.pl/

Strony — oznacza to sprzedajacego i kupujacego

Sprzedajacy — Fundacja ,,Transptciowo$¢ w rodzinie”, z siedzibg: ul.Rysy 59, 02-828 Warszawa, wpisana do
rejestru stowarzyszen, fundacji i innych organizacji spotecznych i zawodowych Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy pod 0001106840, NIP: 9512596911. Zmiana
ktorejkolwiek z wyzej wymienionych danych sprzedajacego nie stanowi zmiany Regulaminu i bedzie
komunikowana przez sprzedajacego poprzez sklep

Kupujacy — kupujacy bedacy osobg fizycznga, dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

Produkt — oznacza towar oferowany do sprzedazy w sklepie

Cena — to warto$¢ brutto uwzgledniajaca podatek od towardw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli maja one
zastosowanie, wyrazong w zlotych polskich, ktora kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ za przedmiot umowy
Formularz zamowienia — wyodre¢bniona graficznie i funkcjonalnie cze$¢ sklepu, na ktorej kupujacy dokonuje
wyboru, w oparciu o opcje udostepnione przez sprzedajacego na zasadzie szczegdtowych warunkdéw umowy
Koszyk — wyodrgbniona graficznie i funkcjonalnie czg$¢ Sklepu, w ktorej prezentowane sg szczegétowe warunki,
na ktorych strony zawieraja umowe

Zaméwienie — o§wiadczenie woli kupujacego sktadane za pomocg formularza w celu zawarcia umowy ze
sprzedajacym.

Umowa sprzedazy — zawarta pomig¢dzy sprzedajacym a kupujacym umowa sprzedazy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, na podstawie ktorej sprzedajacy zobowiazuje si¢ przenies¢ na kupujacego wiasnos¢ produktu i wystaé
produkt, a kupujacy zobowigzuje si¢ produkt odebraé i zaptacic¢

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, §wiat

§ 2. Postanowienia ogdlne

Regulamin okres$la ogdlne warunki sprzedazy i dostaw produktéw, oferowanych przez sprzedajacego za
posrednictwem sklepu.

Zakupy w sklepie mozna zrealizowa¢ za posrednictwem urzadzenia z dostgpem do Internetu oraz aktywnego
konta poczty elektronicznej (e-mail).

Sklep oferuje mozliwo$¢ sktadania zamowien bez zaktadania konta w sklepie i rejestracji.

Potwierdzenie opcji ,.kupuje i ptace” (w koszyku) w trakcie realizacji procesu zakupowego oznacza, ze kupujacy
akceptuje tres¢ i zgadza si¢ na obowigzywanie regulaminu. Przed zlozeniem Zamoéwienia, Kupujacy powinien
réwniez przeczytaé tre§¢ regulaminu oraz polityka prywatnosci, ktore rowniez maja zastosowanie i upewnic si¢, ze
rozumie ich tres¢.

Opisy, cechy i specyfikacje produktow z ich cenami zawarte sg na stronie sklepu.

Przedmiotem sprzedazy w sklepie sg rzeczy nowe, ktore sprzedajacy jest zobowigzany dostarczy¢ bez
wad(widocznych).

§ 3. Zawarcie umowy sprzedazy

W celu zakupu produktéw kupujacy by zlozy¢ zamowienie:

O wyszukuje produkt w sklepie,

O sprawdza opis produktu, dostgpno$¢ oraz cen¢

O produkt dostgpny - kupujacy moze dodaé do koszyka, wskazujac liczbe sztuk

O  po skompletowaniu zamoéwienia, kupujacy przechodzi do Koszyka, sprawdza jego zawartos¢
i wybiera przycisk ,,Przejdz do ptatnosci”.
Nastepnie kupujacy podaje dane do zamowienia:

®*  E-mail

=  Imig i nazwisko

= Adres do wysytki

=  Numer telefonu

=  wybiera sposob dostawy i metod¢ ptatnosci oraz przechodzi do ptatnosci
O Kupujacy dokonuje ptatnosci zgodnie z wybrana metoda platnosci
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Dane wpisane do zamdéwienia przez kupujacego musza by¢ aktualne i zgodne z prawda. Sprzedajacy nie zapewnia
mechanizméw stuzacych do weryfikacji poprawnosci danych podawanych przez kupujacego, poza mechanizmami
sprawdzajacymi ich kompletnos¢. Kupujacy moze w kazdej chwili skorygowaé dane w trakcie ich wprowadzania.
Sprzedajacy odbiera informacje o zamowieniach sktadanych za posrednictwem Sklepu w dni robocze.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg potwierdzenia przez sprzedajacego przyjecia zamowienia do
realizacji. Potwierdzenie przyj¢cia Zamowienia do realizacji jest przesytane przez sprzedajacego z wykorzystaniem
poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez kupujacego.

Wiazaca dla stron umowy sprzedazy jest aczna cena zamowienia prezentowana kupujacemu po wybraniu przez
niego sposobu ptatnosci i dostawy przed ztozeniem zamoéwienia, ptatna jak to okreslono w § 4. ,,Warunki
platnosei”.

Sprzedajacy realizuje zamdowienia na terytorium Polski. Informacje o dostgpnych sposobach i terminach dostawy
oraz ich kosztach sg prezentowane przez ztozeniem zamdwienia - patrz Warunki dostawy.

§ 4. Warunki ptatnosci

Przy zawarciu umowy sprzedazy, kupujacy zobowiazany jest zaptaci¢ sprzedajacemu taczna ceng zamowienia, na
ktorg sktadaja si¢ ceny brutto zamawianych rzeczy i koszt ich dostawy podane i obowiazujace w sklepie w chwili
sktadania zamowienia.
Sprzedajacy udostgpnia w sklepie nastepujace formy ptatnosei:

O szybki e-przelew bankowy (Przelewy24)
Kupujacy jest informowany o dostgpnych formach ptatnosci w trakcie sktadania zamowienia.
Platnos$¢ za zamowienie nastgpuje w formie wybranej przez kupujacego po zlozeniu zamoéwienia a przed dostawg i
wyslaniem produktu. Termin platnosci wynika z formy ptatnosci wybranej przez kupujacego.
Uregulowanie platnosci oznacza wptyw $rodkow na konto sprzedajacego albo otrzymanie potwierdzenia od
operatora platnosci, a nie moment samego zlecenia platnosci.

§ 5. Warunki dostawy

Sprzedajacy jest zobowigzany dostarczy¢ produkty bedace przedmiotem umowy na adres wskazany w zamowieniu
- natomiast kupujacy jest zobowigzany te produkty odebrac.
Sprzedajacy jest zobowiazany dokonaé¢ wysytki zaméwionych produktow niezwlocznie po otrzymaniu ptatnosci za
zamoOwienie, ale nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia zaksiggowania ptatnosci. W przypadku
wystgpienia trudnos$ci z wysytka, sprzedajacy zobowiazuje si¢ poinformowac o tym kupujacego, ustalajac nowy
termin dostawy, w drodze korespondencji mailowej lub telefonicznie.
Sprzedajacy realizuje zamowienia w kolejnosci wplynigcia platnosci za dane zamowienie.
Sprzedajacy oferuje nastepujace formy dostawy:

O dostawa na adres odbiorcy (kurier InPost),

O odbior w paczkomatach (InPost),
Kupujacy jest informowany w toku sktadania zamdéwienia o dostepnych formach i kosztach dostawy.
Sprzedajacy informuje kupujacego droga mailowa o dokonaniu wysytki zamoéwionych przez kupujacego
produktéw — automatyczny mailing wysytkowy operatora.
W przypadku wystapienia niespodziewanych trudnosci z wysytka zaméwionych produktéw, sklep niezwlocznie
poinformuje o tym fakcie kupujacego.

§ 6. Odstapienie od umowy

Kupujacemu, bedacemu niezadowolonym z jakosci lub stanu zakupionego produktu, sprzedajacy moze wymienic¢
na inny — o tej samej lub podobnej wartosci.

Zakup w sklepie Fundacji ,,Transptciowo$¢ w rodzinie” traktowany jest jako bezzwrotna darowizna, gdyz
catkowity zysk ze sprzedazy przeznaczony jest na cele statutowe fundacji.

§ 7. Uprawnienia z rekojmi i gwarancja

Sprzedajacy jest zobowigzany do dostarczenia produktu zgodnego z umowa, to znaczy bez widocznych wad, chyba
ze zostang one bezposrednio i wyraznie wskazane konsumentowi w opisie produktu.

Kupujacemu, ktory nabyt produkty jako konsument, przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej, w zakresie i na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa. W celu skorzystania z
roszczen z tytutu rekojmi, po odkryciu wady produktu, kupujacy moze

w szczegolnosci skontaktowac si¢ z obshuga sklepu, za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujacego sig¢
w zaktadce ,, Kontakt”.

W stosunku do kupujacego, ktéry nabyt produkty nie bedac konsumentem, sprzedajacy na podstawie art. 558 § 1
kodeksu cywilnego wytacza w catosci swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady produktéw. Wylaczenie, o



ktorym mowa powyzej nie dotyczy sytuacji, w ktdrych z mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa
odpowiedzialnosci sprzedajacego nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢, w tym w szczegdlnosci przypadkow
wskazanych w art. 449" k.c. — art. 449" k.c. W takich przypadkach sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogolnych, wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

4. Produkty nie sg obj¢te gwarancja jakoSci.

§ 8. Procedura obstugi reklamacji

1. Reklamacje zwigzane z zakupami produktow za posrednictwem sklepu moga by¢ sktadane do obstugi sklepu, za
posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujacego si¢ w zaktadce ,,Kontakt”.

2. W stosunku do kupujacego, ktory nabyt produkt z ktorego stanu lub jakosci nie jest zadowolony, sprzedajacy jest
zobowigzany wymieni¢ na inny produkt o podobnej lub zblizonej cenie w ciagu 14 dni od zgloszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z kupujacym.

3. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona Kupujacemu za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez niego w formularzu kontaktowym adres e-mail.

§ 9. Dane osobowe

1.  Administratorem danych osobowych, podawanych w procesach sktadania zamdowienia bez rejestracji, korzystania
ze sklepu (w tym dokonywania zakupoéw w sklepie) jest https://sklep.ftwr.org.pl/

2. Zasady przetwarzania danych osobowych kupujacego okresla § 11 regulaminu

§ 10. Kontakt ze Sprzedajgcym

1. Kontakt ze sprzedajacym mozliwy jest w dni robocze w godz. 9.00-20.00 za posrednictwem:
O poczty elektronicznej obstugi sklepu pod adresem e-mail: j.biernacka@ftwr.org.pl
O formularza kontaktowego, znajdujacego si¢ w zaktadce ,,Kontakt”.
2. Obstuga sklepu udziela informacji w jezyku polskim odnos$nie cech towaréw dostepnych w sklepie oraz w
kwestiach zwigzanych z regulaminem. Odpowiedz udzielana jest w terminie do 48 godzin z wytaczeniem dni
wolnych i §wiat.

§ 11. Polityka prywatnosci

W Polityce Prywatnosci okreslono, w jaki sposob Sklep Fundacji ,, Transptciowos¢ w rodzinie’” zbiera, wykorzystuje i
ujawnia informacje osobiste uzytkownika, ktory odwiedza witryne lub uzywa naszych ushug z witryny lub tez dokonuje
zakupu pod adresem sklep.ftwr.org.pl, lub tez w inny sposob komunikuje si¢ z nami w zwiazku ze strona sklepu. Na potrzeby
tej polityki prywatnos$ci termin ,,uzytkownik™ oznacza uzytkownika ustug, niezaleznie od tego, czy jest to klient, osoba
odwiedzajaca witryne internetowg lub inna osoba fizyczna, ktorej informacje zbieramy zgodnie z niniejsza polityka

prywatnoSci.
Zmiany w polityce prywatnosci

Mozemy aktualizowa¢ polityke prywatnosci, m.in w celu uwzglgdnienia zmian w naszych praktykach lub z innych powodow
operacyjnych, prawnych lub regulacyjnych. Tak zmieniona polityke¢ prywatnosci zamiescimy na stronie a nastgpnie date
zaktualizujemy oraz podejmiemy wszelkie inne kroki wymagane przez przepisy prawa wlasciwego.

Zbieranie i uzywanie informacji osobistych Uzytkownika

Aby $wiadczy¢ ushugi, zbieramy niezb¢dne informacje osobiste o uzytkowniku z réznych zrédet okreslonych ponizej. Tak
zbierane i uzywane przez nas informacje r6znig si¢ w zaleznosci od sposobu, w jaki uzytkownik wchodzi z nami w
interakcje.

Oproécz konkretnych przypadkéw uzycia okreslonych ponizej, informacji zbieranych o uzytkowniku, mozemy uzywac w celu
komunikowania si¢ z uzytkownikiem, §$wiadczenia lub ulepszania ustug, przestrzegania wszelkich stosownych zobowigzan
prawnych, egzekwowania wszelkich stosownych warunkow $Swiadczenia ustug oraz ochrony lub obrony ustug, naszych praw
oraz praw naszych uzytkownikow lub innych osob.
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Zbierane informacje osobiste

Rodzaje informacji osobistych, ktore uzyskujemy na temat uzytkownika, zaleza od sposobu, w jaki uzytkownik wchodzi w
interakcje ze strong sklepu i uzywa naszych ustug. Terminem ,,informacje osobiste” okreslamy informacje, ktore
identyfikuja, dotycza lub opisuja uzytkownika lub moga by¢ z nim powiazane. W ponizszych sekcjach opisano kategorie i
konkretne rodzaje zbieranych przez nas informacji osobistych.

Informacje zbierane bezposrednio od Uzytkownika

Informacje przekazywane nam bezposrednio przez uzytkownika za posrednictwem naszych Ustug moga obejmowac:

e Dane kontaktowe, w tym imig¢ i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail uzytkownika.

e Informacje o zaméwieniu, w tym imi¢ i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres wysylki, potwierdzenie ptatnosci,
adres e-mail i numer telefonu uzytkownika.

e Informacje o obstudze klienta, w tym informacje, ktore uzytkownik umieszcza w prowadzonej z nami
komunikacji, na przyktad wysytajac wiadomos¢ za posrednictwem ustug.

Niektore funkcje ustug moga wymagacé od uzytkownika bezposredniego przekazania nam okreslonych informacji o
uzytkowniku. Uzytkownik nie musi podawac takich informacji, ale moze to uniemozliwi¢ mu uzywanie lub dostep do tych
funkcji.

Zbieranie informacji uzytkowych

Mozemy réwniez automatycznie zbiera¢ okreslone informacje o interakcji uzytkownika z ustugami (,,dane uzytkowe"). W
tym celu mozemy uzywac plikow cookie, pikseli i podobnych technologii (,,Pliki Cookie"). Dane uzytkowe moga
obejmowac informacje o uzywaniu i uzyskiwaniu dostepu do strony sklepu przez uzytkownika, w tym informacje o
urzadzeniu, informacje o przegladarce, informacje o potaczeniu sieciowym, informacje o adresie IP i inne informacje
dotyczace interakcji uzytkownika z ustugami.

Informacje uzyskiwane od osoéb trzecich

Mozemy réwniez uzyskiwa¢ informacje o uzytkowniku od oséb trzecich, w tym od dostawcdw 1 ustugodawcow, ktorzy
moga zbiera¢ informacje w naszym imieniu, takich jak:

®  Spotki obstugujace witryng sklepu i ustugi, np. Shopify.

e Nasze podmioty przetwarzajace platnosci, ktore zbieraja informacje ptatnicze (na przyktad informacje o rachunku
bankowym, karcie kredytowej lub debetowej lub adresie rozliczeniowym) w celu przetwarzania ptatnosci
uzytkownika na potrzeby realizacji zamowien uzytkownika i dostarczania mu produktoéw lub $wiadczenia na jego
rzecz ushug, ktore uzytkownik zamowit, aby wypetni¢ nasze zobowigzania wynikajace z umowy zawartej z
uzytkownikiem.

e Gdy uzytkownik odwiedza witryne sklepu, otwiera lub klika wysytane mu przez nas wiadomosci e-mail lub
wchodzi w interakcje z ustugami lub naszymi reklamami, wowczas okre$lone informacje moga by¢ przez nas lub
osoby trzecie, z ktorymi wspotpracujemy, automatycznie zbierane za pomoca technologii §ledzenia online, np.
pikseli, sygnalizatorow WWW, zestawow programistycznych, bibliotek 0sob trzecich i plikow cookie.

Wszelkie informacje uzyskane przez nas od osob trzecich beda przetwarzane zgodnie z ta polityka prywatnosci. Zobacz takze
sekcje ponizej, zatytutowang Witryny i lgcza osob trzecich.

Uzywanie informacji osobistych Uzytkownika

e  Dostarczanie produktow i Swiadczenie ustug. Uzywamy informacji osobistych uzytkownika w celu $wiadczenia
na jego rzecz ustug, wykonywania naszej umowy z uzytkownikiem, w tym przetwarzania platnosci uzytkownika,
realizacji zamowien uzytkownika, wysylania uzytkownikowi powiadomien zwigzanych z jego zakupami,
wymianami lub innymi transakcjami.

®  Marketing i reklama. Informacji osobistych uzytkownika mozemy uzywac do celow marketingowych i
promocyjnych, np. do wysytania informacji marketingowych, reklamowych i promocyjnych poczta elektroniczna,
SMS-em lub poczta tradycyjna, a takze do wyswietlania reklam produktow lub ustug. Moze to obejmowaé
uzywanie informacji osobistych uzytkownika w celu lepszego dostosowania ustug i reklam w witrynie sklepu i
innych naszych witrynach internetowych. Jesli uzytkownik jest rezydentem w Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG), podstawa prawna tych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych jest nasz uzasadniony
interes w sprzedazy naszych produktéw, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.



e  Bezpieczenstwo i zapobieganie oszustwom. Uzywamy informacji osobistych uzytkownika w celu wykrywania,
badania lub podejmowania odpowiednich krokow w zakresie ewentualnych oszukanczych, nielegalnych lub
ztosliwych dziatan. Jesli uzytkownik postanowi uzywac ushug, ponosi wowczas odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie
bezpieczenstwa danych uwierzytelniajacych. Jesli Uzytkownik jest rezydentem w Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG), podstawg prawna tych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych jest nasz uzasadniony
interes w zapewnieniu bezpieczenstwa naszej witryny internetowej dla uzytkownika i innych klientéw, zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

e  Komunikacja z Uzytkownikiem i doskonalenie ustug. Informacji osobistych uzytkownika uzywamy w celu
zapewnienia mu odpowiedniej obshugi i doskonalenia naszych ustug. W naszym prawnie uzasadnionym interesie
lezy reagowanie na potrzeby uzytkownika, Swiadczenie na jego rzecz efektywnych ushug oraz utrzymywanie z nim
relacji biznesowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Pliki Cookie

Nasza witryna sklepowa, podobnie jak wiele innych witryn internetowych, uzywa plikow cookie. Wigcej informacji na temat
Plikow Cookie uzywanych przez nas w zwigzku z obshuga naszego sklepu przez Shopify mozna znalez¢ pod

adresem https://www.shopify.com/legal/cookies. Uzywamy Plikow Cookie, aby moc udostepniac i ulepsza¢ witryng sklepu i
ustugi (w tym zapamigtywac dziatania i preferencje uzytkownika), przeprowadza¢ analizy i lepiej rozumie¢ interakcje
uzytkownika z ustugami (w naszym prawnie uzasadnionym interesie zwigzanym z administrowaniem ustugami oraz ich
ulepszaniem i optymalizacja). Ponadto mozemy zezwoli¢ osobom trzecim i ustugodawcom na uzywanie plikow cookie w
witrynie sklepu w celu lepszego dostosowania ustug, produktéw i reklam w innych naszych witrynach internetowych.

Wigkszos$¢ przegladarek domyslnie automatycznie akceptuje pliki cookie, ale uzytkownik moze ustawic przegladarke tak,
aby usuwata lub odrzucata Pliki Cookie za pomoca elementdéw sterujacych przegladarki. Nalezy pamigtaé, ze usunigcie lub
zablokowanie Plikéw Cookies moze negatywnie wplyna¢ na wrazenia uzytkownika i moze spowodowac, ze niektore ustugi,
w tym okre$lone funkcje i ogdlna funkcjonalno$é, bgda dziata¢ nieprawidtowo lub przestang by¢ dostgpne. Ponadto
zablokowanie Plikoéw Cookie moze nie w pelni zapobiec udostepnianiu przez nas informacji osobom trzecim, np. naszym
partnerom.

Ujawnianie informacji osobistych

W okreslonych okoliczno$ciach mozemy ujawni¢ informacje osobiste uzytkownika osobom trzecim w celach zwigzanych z
realizacja umowy, w celach zgodnych z prawem oraz z innych przyczyn z zastrzezeniem postanowien naszej polityki
prywatnosci. Okolicznos$ci te moga obejmowac udostepnienie informacji osobistych:

e  Dostawcom lub innym osobom trzecim, ktore §wiadcza ustugi w naszym imieniu (np. ushugi zarzadzania IT,
przetwarzania ptatnos$ci, analizy danych, obstugi klienta, przechowywania danych w chmurze, realizacji 1 wysylki).

®  Partnerom biznesowym i marketingowym w celu $wiadczenia ustug i wyswietlania reklam uzytkownikowi. Nasi
partnerzy biznesowi i marketingowi beda uzywaé informacji uzytkownika zgodnie z ich wtasng Informacja o
ochronie prywatnosci.

e  Gdy uzytkownik nakazuje nam ujawnienie lub w inny sposob zgadza si¢ na ujawnienie przez nas okreslonych
informacji uzytkownika osobom trzecim, np. w celu wysylki produktow uzytkownika lub w zwigzku z uzywaniem
przez niego widzetow mediow spolecznosciowych lub integracji logowania, za zgoda uzytkownika.

e Naszym jednostkom stowarzyszonym lub w inny sposob w ramach naszej grupy kapitatlowej, w naszym prawnie
uzasadnionym interesie polegajagcym na prowadzeniu udanej dziatalno$ci gospodarcze;j.

e W zwiazku ze zdarzeniem biznesowym, np. fuzja lub upadtoscia, w celu przestrzegania wszystkich wlasciwych
zobowigzan prawnych (w tym w celu reagowania na wezwania sadowe, nakazy przeszukania i podobne wnioski),
w celu wykonywania wszelkich stosownych warunkoéw $wiadczenia ustug oraz w celu ochrony lub obrony ushug,
naszych praw oraz praw naszych uzytkownikéw lub innych osob.

Ujawniamy nastepujace kategorie informacji osobistych i wrazliwych informacji osobistych dotyczacych uzytkownikow w
celach okre$lonych powyzej w punktach ,,Jak zbieramy i wykorzystujemy informacje osobiste uzytkownika” i ,,Jak
ujawniamy informacje osobiste”:

Kategoria Kategorie odbiorcow
e Informacje identyfikacyjne, np. e  Dostawcy i osoby trzecie, ktore $wiadcza ustugi w naszym imieniu
podstawowe dane kontaktowe oraz (np. dostawcy ushug internetowych, podmioty przetwarzajace
okreslone informacje o zamowieniach i platnosci, partnerzy zajmujacy si¢ realizacjg zaméwien lub obstuga
kontach. klienta oraz dostawcy ustug analizy danych)

e Informacje handlowe, np. informacje o e  Partnerzy biznesowi i marketingowi
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zamOwieniach, informacje o zakupach i ®  Partnerzy afiliacyjni / jednostki stowarzyszone
informacje o obstudze klienta

e Informacje dotyczace Internetu i
podobnej aktywnosci sieciowej, np.
Dane Uzytkowe

e Informacje geolokalizacyjne, np.
lokalizacje okreslone na podstawie
adresu IP lub innych $rodkéw
technicznych

Nie uzywamy ani nie ujawniamy wrazliwych informacji osobistych uzytkownika bez jego zgody.

Za zgoda uzytkownika udostgpniamy informacje osobiste w celu prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych w
nastepujacy sposob:

Witryny i tacza osob trzecich

W witrynie sklepu moga znajdowac si¢ tacza do witryn internetowych lub innych platform internetowych obstugiwanych
przez osoby trzecie. Jesli uzytkownik uzywa tych taczy, aby odwiedza¢ witryny, ktore nie naleza do naszych partnerow
afiliacyjnych / jednostek stowarzyszonych, powinien zapozna¢ si¢ z obowiazujacymi w tych witrynach politykami
prywatnosci i bezpieczenstwa oraz innymi stosownymi postanowieniami. Nie gwarantujemy ani nie ponosimy
odpowiedzialnosci z tytulu zapewnienia prywatnosci lub bezpieczenstwa takich witryn, w tym z tytulu zapewnienia
doktadnosci, kompletnosci lub wiarygodnosci informacji znajdujacych si¢ w tych witrynach. Informacje zamieszczane przez
uzytkownika w miejscach publicznych lub pétpublicznych, w tym informacje udostepniane przez uzytkownika na
platformach spotecznosciowych osob trzecich, moga by¢ rowniez widoczne dla innych uzytkownikéw ustug lub tych
platform bez ograniczen co do ich uzywania okreslonych przez nas lub osobe trzecia. Zamieszczenie przez nas takich taczy
samo w sobie nie oznacza jakiegokolwiek poparcia dla tre§ci znajdujacych si¢ na takich platformach ani dla ich wtascicieli
lub operatorow, chyba ze zostato to okreslone w ramach ustug.

Dane dzieci

Ustugi nie sa przeznaczone do uzycia przez dzieci i nie zbieramy §wiadomie zadnych informacji osobistych o dzieciach. Jesli
uzytkownik jest rodzicem lub opiekunem dziecka, ktére przekazato nam swoje informacje osobiste, moze za pomoca
podanych ponizej danych skontaktowac si¢ z nami, aby ztozy¢ wniosek o ich usunigcie.

W dacie wejécia w zycie tej polityki prywatno$ci nie mamy zadnej rzeczywistej wiedzy o tym, ze ,,udostepniamy” lub
»Sprzedajemy” (zgodnie z definicja tych termindw w przepisach prawa wlasciwego) informacje osobiste o osobach ponizej
16 roku zycia.

Bezpieczenstwo i zatrzymanie informacji Uzytkownika

Nalezy pamigtaé, ze zadne $rodki bezpieczenstwa nie sa doskonate ani nieprzeniknione i Zze nie mozemy zagwarantowac
,idealnego bezpieczenstwa”. Ponadto wszelkie przesytane nam przez uzytkownika informacje moga nie by¢ bezpieczne
podczas ich przesytania. Zalecamy unikanie korzystania z niezabezpieczonych kanaléw w celu przekazywania nam
informacji poufnych lub wrazliwych.

Dlugo$é okresu zatrzymania informacji osobistych uzytkownika zalezy od réznych czynnikow, np. od tego, czy informacje te
sg nam potrzebne do $wiadczenia Ustug, wypeliania zobowigzan prawnych, rozstrzygania sporéw lub wykonywania innych
postanowien stosownych umow i zasad.

Prawa Uzytkownika

W zaleznosci od miejsca zamieszkania uzytkownika, moga mu przyshugiwaé niektore lub wszystkie wymienione ponizej
prawa zwigzane z informacjami osobistymi. Prawa te nie maja jednak charakteru bezwzglednego i moga mie¢ zastosowanie
tylko w okreslonych okolicznosciach, a jesli jest to dozwolone przez przepisy prawa, mozemy odrzuci¢ wniosek
uzytkownika.

e  Prawo do wiedzy / prawo dostepu do informacji osobistych. Uzytkownik moze mie¢ prawo do ztozenia wniosku
o dostep do informacji osobistych, ktore posiadamy na jego temat, w tym do informacji dotyczacych sposobow, w
jakie informacje uzytkownika sg przez nas uzywane i udost¢gpniane.

e  Prawo do usuniecia informacji osobistych. Uzytkownik moze mie¢ prawo do ztozenia wniosku o usunigcie
przechowywanych przez nas informacji, do sprostowania niedoktadnych danych, przenoszenia ich osobom
wskazanym, w okreslonych okolicznos$ciach i z okre$§lonymi wyjatkami.



e  Prawo do rezygnacji ze sprzedazy, udostepniania lub reklam ukierunkowanych. Uzytkownik moze mie¢
prawo do zakazania nam ,,sprzedazy” lub ,,udostgpniania” informacji osobistych uzytkownika lub do rezygnacji z
przetwarzania informacji osobistych w celach uznawanych za ,,reklame ukierunkowana”, jak zdefiniowano to we
wiasciwych przepisach prawa ochrony prywatnosci. Nalezy pamigtaé, ze jesli uzytkownik odwiedza witryne sklepu
z wlaczonym sygnatem preferencji rezygnacji GPC, woéwczas w zalezno$ci od lokalizacji uzytkownika
automatycznie uznamy taki sygnal za wniosek o rezygnacje ze ,,sprzedazy” lub ,,udostepniania” informacji dla
urzadzenia i przegladarki, ktérych uzytkownik uzywa do odwiedzania sklepu.

e  Ograniczenie przetwarzania. Uzytkownik moze zazada¢ zaprzestania lub ograniczenia przetwarzania przez nas
informacji osobistych uzytkownika.

®  Wycofanie zgody. Ilekro¢ wymagamy zgody na przetwarzanie informacji osobistych, uzytkownikowi moze
przystugiwaé prawo do wycofania tej zgody.

®  Odwotlanie. Jesli odmoéwimy rozpatrzenia wniosku uzytkownika, moze on mie¢ prawo do odwotania si¢ od naszej
decyzji. W tym celu powinien odpowiedzie¢ bezposrednio na nasza odmowe.

e  Zarzadzanie preferencjami komunikacyjnymi. Mozemy wysyta¢ uzytkownikowi promocyjne wiadomosci e-
mail, a uzytkownik moze zrezygnowac z ich otrzymywania w dowolnym momencie, korzystajac z opcji rezygnacji
z subskrypcji wyswietlanej w naszych wiadomosciach e-mail. Jesli zrezygnuje z ich otrzymywania, mozemy nadal
wysyta¢ mu wiadomosci e-mail o charakterze niepromocyjnym, np. wiadomosci dotyczace zamowien
uzytkownika.

Uzytkownik moze wykonywac dowolne z tych praw, gdy jest to okres§lone w regulaminie sklepu lub kontaktujgc si¢ z nami
przy uzyciu danych kontaktowych podanych ponize;.

Nie bedziemy dyskryminowa¢ uzytkownika ze wzgledu na wykorzystanie przez niego ktéregokolwiek z tych praw. Przed
udzieleniem merytorycznej odpowiedzi na wniosek, mozemy mie¢ obowiazek zebrania od uzytkownika informacji (np.
adresu e-mail lub innych) w celu zweryfikowania jego tozsamosci. Zgodnie z przepisami prawa wlasciwego, uzytkownik
moze wyznaczy¢ upowaznionego pelnomocnika do ztozenia wniosku w jego imieniu w celu wykonania przystugujacych
uzytkownikowi praw. Przed zaakceptowaniem takiego wniosku od pelnomocnika, bedziemy wymagac, aby pelnomocnik
przedstawit stosowne umocowanie go do dziatania w imieniu uzytkownika, a takze mozemy wymagac, aby uzytkownik
zweryfikowal swojg tozsamo$¢ bezposrednio u nas. Na zlozony przez uzytkownika wniosek odpowiemy terminowo, zgodnie
Z wymogami przepisOw prawa wlasciwego.

Skargi

W przypadku skarg dotyczacych sposobu przetwarzania przez nas informacji osobistych uzytkownika, prosimy o kontakt
przy uzyciu danych kontaktowych podanych ponizej. Jesli uzytkownik nie jest usatysfakcjonowany nasza odpowiedzig na
jego skarge, wowczas w zaleznosci od swojego miejsca zamieszkania moze mie¢ prawo do odwotania si¢ od naszej decyzji
(przez skontaktowanie si¢ z nami przy uzyciu danych kontaktowych podanych ponizej) lub do zlozenia skargi do wlasciwego
miejscowo organu ochrony danych. Liste wlasciwych organéw nadzorczych ds. ochrony danych z obszaru EOG mozna
znalez¢ tutaj.

Uzytkownicy zagraniczni

Nalezy pamigtac, ze mozemy przekazywac, przechowywac i przetwarza¢ informacje osobiste uzytkownika poza krajem jego
zamieszkania. Informacje osobiste uzytkownika sa rowniez przetwarzane przez pracownikow oraz zewngtrznych
ushlugodawcoéw i partnerow w tych krajach.

Jesli przekazujemy informacje osobiste uzytkownika poza Europe, bedziemy polega¢ na uznanych mechanizmach
przekazywania danych, np. na przyjetych przez Komisje¢ Europejska Standardowych Klauzulach Umownych lub wszelkich
réwnowaznych dokumentach przyjetych przez wlasciwy organ w Zjednoczonym Kroélestwie, chyba ze dane sa przekazywane
do kraju, ktory zostal uznany za zapewniajacy odpowiedni stopien ich ochrony.

Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych naszych praktyk w zakresie ochrony prywatnosci i niniejszej polityki
prywatnosci lub w celu wykonania ktoéregokolwiek z przystugujacych uzytkownikowi praw, prosimy o kontakt e-mailowy
pod adresem sklep@ftwr.org.pl lub napisanie do nas na adres Rysy 59, Warszawa 02-828, PL.

W rozumieniu wlasciwych przepiséw prawa ochrony danych i jesli wyraznie nie stwierdzono tego inaczej, jesteSmy
administratorem informacji osobistych uzytkownika.
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§ 12. Postanowienia koncowe

Tre$¢ niniejszego regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Kupujacego poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nos$niku lub pobranie w kazdej chwili ze strony: https://sklep.ftwr.org.pl/

Sprzedajacy ma prawo w kazdym czasie wprowadza¢ zmiany do niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany bgda
zamieszczane na stronie https://sklep.ftwr.org.pl/ i beda wchodzi¢ w zycie w dniu bezposrednio nastepujacym po
dniu ich publikacji.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 18 marca 2025 roku.



